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Mi Foco

PERSONAS

TALENTO
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Érase una vez …

2005
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Erase una vez …

Prof. Jay Rao
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Erase una vez …

Muchos

Muchos

Pocos

Pocos Productos

Mercados

Mono

Chimpancé

Gorila

© Jay Rao
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Erase una vez …

Muchos

Muchos

Pocos

Pocos Productos

Mercados

Mono

Chimpancé

Gorila

© Jay Rao + Fran Chuan

“Sé un Gorila, Piensa como un Chimpancé y actúa como un Mono”
© Jay Rao
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Erase una vez …

¿Qué caracteriza a una organización Gorila a una 

Chimpancé y a una Mono?

¿Cómo planifican el futuro?

¿Qué Lingua Franca utilizan?

…

¿A qué y cómo dedican su tiempo y recursos?
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Leímos y reflexionamos

CULTURA

ESTRATEGIA INNOVACIÓN

LIDERAZGO

@ Jay Rao
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Leímos y reflexionamos

LIDER AZGO

@ Jay Rao

LIDERAZGO
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Compartir 3 aspectos importantes

@ Jay Rao



dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:

El Modelo
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El Modelo

© InnoQuotient.com
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El Modelo: Bloques

© InnoQuotient.com
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El Modelo: Factores

© InnoQuotient.com
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El Modelo: Elementos

© InnoQuotient.com
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El Modelo: IQ en el mundo
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Datos, datos, datos…
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Datos: Correlación I+D - ventas
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Datos: ¿I+D+i?

I+D+iX
i = I + D



dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:

Datos: Sobre las innovaciones

3 de cada 4 experimentos de 

innovación, no darán el 

resultado esperado

9 de cada 10 innovaciones 

de éxito, nacieron en una 

dirección diferente a donde 

tuvieron éxito

Si disponen de más dinero y más 

tiempo, las empresas siguen 

estrategias equivocadas durante 

un período más largo

La mayoría de las nuevas 

innovaciones se inician sin 

acceso a crédito, tanto en 

las buenas como en las 

malas épocas
Sources: Innosight; Amar Bhide; Barton
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Datos: Sobre las personas

Source: The McKinsey Quarterly, 2008 no. 1

Acuerdo casi unánime (94%) 

que las personas y la cultura 

corporativa son los drivers 

más importantes para la 

innovación

Generalizado descontento

con los tristes resultados de los 

programas de innovación

CEOs y ejecutivos están 

frustrados con los esfuerzos 

realizados para “empujar” las 

iniciativas de innovación

Imitar y Comparar las mejores 

prácticas es inefectivo

Recursos y Procesos que se aplican, o 

son infrautilizados o no generan el 

impacto financiero esperado

Sources: Innosight; Amar Bhide; Barton
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Pero, ¿Qué es 

innovación?

(¿y qué NO es?)
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Lo que NO es …
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Pero, ¿Qué es innovación?

Racional Emocional

Resultados

Rentable

Sostenible

Ecológico

Espectacular

Único

Sencillo

Útil

Bonito

Accesible

Popular

Necesario

Simple

Moderno

Atractivo

Impresionante

Dramático

Original

Novedoso

Creativos

Magistral

Diferentes

Disfrute

Disruptivos

Transgresivos

Avanzados

Audaces

Consecuentes

Útiles

Interesante
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Pero, ¿Qué es innovación?

Digital 

Transformation

Internet 

of Things

Customer

eXperience

Creatividad

Lean 

Startup

Scrum

Agile

Brainstorming

Design 

Thinking
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Pero, ¿Qué es innovación?

Conceptos / Mantras Métodos / Herramientas Problemas / Oport. / Nec.

Digital 

Transfor

mation

Lean 

Startup

Internet 

of 

Things

Customer

eXperience

Creativi

dad

Design 

Thinking

Agile

Scrum

Brainstor

ming
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En realidad, innovación va de…

Características 

externas:

1. Resuelve un problema

2. Que afecta a mucha gente

3. No hay manual de 

instrucciones
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En realidad, innovación va de…

Características 

internas

Mejora uno de los valores:
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Talentos para Innovar
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Talentos para Innovar

¿Qué talento hace falta para innovar?
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Una breve historia
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Podemos observar 

y detectar hábitos 

“curiosos”…

¿Cómo detectar oportunidades de innovación?
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¿Cómo detectar oportunidades de innovación?

Podemos observar 

y detectar hábitos 

“curiosos”…
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Mitificación, Deseo y Aspiración

Boris Popov
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Desaprendiendo ante el 

reto de innovar
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Desaprendiendo ante el reto de innovar

Error vs Fracaso

Complicado vs Complejo
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Complicado Complejo

Fácil / Sencillo Simple

Conocimiento Emoción

Adquirir / Subcontratar Gestionar

Desaprendiendo ante el reto de innovar
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Desaprendiendo ante el reto de innovar

Error vs Fracaso

Fracaso … error sin aprendizaje

Error … resultado no previsto a una acción … 

Si hay aprendizaje … ¿es un error?

pero …
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¿Qué piensan las 

personas de la 

Innovación en sus 

organizaciones?
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Índice de la Cultura de 

la Innovación (ICI)

Global
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El Modelo: Índice IQ Global
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El Modelo: Índice IQ Global
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ICI en Colombia
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El Modelo: Índice IQ Colombia
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El Modelo: Índice IQ Colombia
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Conclusiones
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Conclusiones

Error

vs Fracaso

Complicado

vs Complejo

?<
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GRACIAS 
POR SU TIEMPO

Fran Chuan
fchuan@dicereglobal.com

@fchuan

+ 34 607 234 698

hasta pronto


