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¢,Por qué cuando hablamos de innovacion
nos olvidamos de las personas?

14/11/2018



(AS YOU CAN
| CLEARLY SEE
| IN SLIDE

\397...

T

dicereglobal.com

ol 02000 Unmet Pariere Syeaicae Wag

TALENTO y ESTRATEGIA

‘9owmvom-r~w
POTISONING,

)

Miembro fundador de: TC-HG‘I-Y I



|| ETITIAS
I&NQ\!I*]TI/

N /

N\

%, S
% )

“to y Eacd®

o 18

&

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



R

I/ 2 I; \
INNOVATI
“a_LAND

Y\

4
/

&

N\

%, S
% )

“to y Eacd®

Ao W8

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



r—{\\

oo ¥

Un enfoque practico para crear IMNBVAT
una cultura innovadora S
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Innovacion 2.0

¢Por qué cuando hablamos
de innovacion nos olvidamos
de las personas?

Jay Rao

Fran Chuan / Q@ PROFIT

editorial
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Erase una vez ...
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Erase una vez ...

Prof. Jay Rao

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T3



W o
INNOVATIO

% S
“to y Eacd®

o 18

@ Erase una vez...

Muchos
Gorila
Mercados
Pocos
Pocos Productos Muchos
© Jay Rao
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Erase una vez... wy

Muchos
Gorila
Mercados
Pocos
Pocos Productos Muchos

“Sé un Gorila, Piensa como un Chimpancé y actua como un Mono”

© Jay Rao + Fran Chuan
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Erase una vez ... i

¢, Qué caracteriza a una organizacion Gorila a una
Chimpancé y a una Mono?

¢, Como planifican el futuro?
¢,Qué Lingua Franca utilizan?

¢ A qué y como dedican su tiempo y recursos?

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:  TE[4c=



@ Leimos y reflexionamos

y B
Aor 1E

ESTRATEGIA INNOVACION

LIDERAZGO

@ Jay Rao
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@ Leimos y reflexionamos
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@ Compartir 3 aspectos importantes

y B
Aor 1E

ESTRATEGIA INNOVACION

AS
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LIDERAZGO

@ Jay Rao
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El Modelo

Innovacién 2.0

LPor qué
de Innouelando hablamos |

de las m““ olvidamos
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CULTIVATING INNOVATION: CORPORATE CULTU

The Discipline
& Culture
of Innovation

A Socratic Journey

Jay Rao
Fran Chudn

N Innoyative IsYour
company's Culture?

Many executives want their companies to be more innovative.
A new assessment tool can hell pmpomumu company’s

innovation strengths and wi
EY JAY RAOAND JOSEPHWENTRAUS

THE LEADING
QuesTion

Jeproduced with permission of the copyright owner. Further reproduction
prohibited without permission.
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How Innovative Is Your
Company’s Culture?
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LEARNING TOWALK BEFORE YOU CAN RUN

Speaking the Lingua
Franca of Innovation
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The Discipline
& Culture of Innovation
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El Modelo: Bloques

Recursos Valores

Procesos Conductas

Resultados

© InnoQuotient.com

C dicereglobal.com
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El Modelo: Factores

Personas Emprendeduria

>

Valores Creatividad

Sistemas Recursos

.

Proyectos Aprendizaje

Ideacion Impulso

- o

N’
Concrecion Procesos ‘ @ Conductas Compromiso
e

Realizacion Facilitacién
Externos Colaboracién
Corporativos Resultados Seguridad
Individuales Simplicidad
h ) © InnoQuotient.com
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El Modelo: Elementos

Impulsores
Expertos Personas
- Talento
Seleccion '
Comunicacién Sistemas
N Ecosistema
Tiempo
Dinero Proyectos
< Espacio
Generacion _
Filtrado Ideacion
Priorizacion
Prototipo »
Feedback Concrecion Procesos
. Fracaso
Flexibilidad L
Lanzamiento Realizacion
N Desarrollo
Clientes
Competidores Externos
N Financiero
Proposito
Disciplina Corporativos
Capacidad

Satisfaccién
Crecimiento
Reconocimiento

Individuales

Recursos

Resultados

dicereglobal.com

© InnoQuotient.com

TALENTO y ESTRATEGIA

Valores

Exploracion
Emprendeduria Tolerancia a la
ambigﬁec!ad
o Imaginacion
Creatividad Autonomia
Espontaneidad
o Curiosidad
Aprendizaje Experimentacion
Fracaso OK y
Inspiracion
Impulso Reto
Modelo
_ Entrenamiento
Conductas Compromiso Iniciativa
Apoyo y
o Influencia
Facilitacion Adaptacion
Tenacidad y
> Comunidad
Colaboracion Diversidad

Trabajo en equipo

¥

Seguridad

Confianza
Integridad
Franqueza

Simplicidad

Sin burocracia
Responsabilidad
Toma de decisiones
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El Modelo: 1Q en el mundo

Ao W8

ICI Global 3 25

" UK

Germany

United States o 7 ma WS : =D Netherlands

México ‘E ./ %, Belgium

\

§uftemala -~ - “ France

El Salvador : s : Portugal

Costa Rica -
Spain

Panama
Andorra

Colombia
Sweden

Perud i
Austria

Brazil

Turkey
Chile

Argentina
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Datos, datos, datos...
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Datos: Correlacion |+D - ventas

Exhibit 1: The Performance Disconnect

140%]
120%
100%
80%
60%
40%

20%

Sales Growth %

0%
-20%
-40%
-60% ®
-80%

Source: Booz Allen Hamilton Global Innovation 1000

dicereglobal.com

Indexed R&D-to-Sales Ratio

TALENTO y ESTRATEGIA
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@ Datos: ¢1+D+i?

I + + I Actividades de Ciencia, Tecnologia e innovacion (ACTi)

1=1+D
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Datos: Sobre las innovaciones

/' 20 lls N
o

o 18

La mayoria de las nuevas
InNnovaciones se inician sin
acceso a credito, tanto en
las buenas como en las
malas épocas

o

dicereglobal.com

J

TALENTO y ESTRATEGIA

4 _ )
9 de cada 10 innovaciones 3 de cada 4 experimentos de
de éxito, nacieron en una Innovacion, no daran el
direccion diferente a donde L resultado esperado )
tuvieron éxito
\§ J
/ \ Si disponen de mas dinero y mas

tiempo, las empresas siguen
estrategias equivocadas durante
un periodo mas largo
N P J Y

Sources: Innosight; Amar Bhide; Barton

Miembro fundador de:
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@ Datos: Sobre las personas

. 4 . . ,
Generalizado descontento CEOs y ejecutivos estan
con los tristes resultados de los frustrados con los esfuerzos
programas de innovacion realizados para “empujar” las
iniciativas de innovacion
\_ J

Recursos y Procesos que se aplican, o
son infrautilizados o no generan el 4 Acuerdo casi unanime (94%) )

Impacto financiero esperado gue las personas y la cultura
corporativa son los drivers

_ _ mas importantes para la
Imitar y Comparar las mejores 9 innovacion P

practicas es inefectivo

Sources: Innosight; Amar Bhide; Barton
dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:  TE[4c=



Pero, ¢Qué es
Innovacion?

(¢y qué NO es?)

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



LoqueNOes...

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T3



@ Pero, ¢Qué es innovacion?

Racional Emocional
Resultados Original Espgct_acular
Rentable NOVGQOSO Unlc_o
Sostenible Crea_uvos Sepqllo
Ecolégico Magistral Ut
Diferentes Bonito

Disfrute Accesible
Disruptivos  Popular
Transgresivos Necesario
Avanzados Simple

Audaces Moderno
Consecuentes Atractivo

Utiles  Impresionante
Interesante  Dramatico

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



@ Pero, ¢ Qué es innovacion?

. Customer
Digital eXperience
Transformation Serum
Internet Creatividad
of Things
BrainstormingJ
Lean Agile .
Startup D_eS|gn
Thinking

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:  TE[4c=
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@ Pero, ¢Qué es innovacion?

Conceptos / Mantras Métodos / Herramientas Problemas / Oport. / Nec.

/ Digital /
Transfor Design
mation || Internet Thinking
of
Things
Agile
Lean
Startup
Customer SE
eXperience
Creativi Brainstor
dad 4 ming

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



@ En realidad, innovacion va de...

Caracteristicas
externas:

1. Resuelve un problema

2. Que afecta a mucha gente

3. No hay manual de
Instrucciones

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[]
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@ En realidad, innovacion va de...

Caracteristicas
Internas

“Mejor producto”

Liderazgo de Producto
A

. . 1 Excelenci
Mejora uno de los valores:
T Media
Media Media
Excelencia Excelencia
Excelencia Operacional Conocimiento del Cliente
“Mejor coste total” “Mejor solucion total para el cliente”

Fuente: Treacy and Wiersema
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Talentos para Innovar
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@ Talentos para Innovar

¢, Qué talento hace falta para innovar?
- ' {

o 18
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Una breve historia

~
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@ ¢, Como detectar oportunidades de innovacion?

o 18

Podemos observar
y detectar habitos
“curiosos’...

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:  TE[4c=



@ ¢, Como detectar oportunidades de innovacion?

y B
Aor 1E

Podemos observar B,
y detectar habitos £
“curiosos’... 5

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T3



® Mitificacion, Deseo y Aspiracion

o NikTIg,

# BRS

,‘.. AEROSPACE

PRODUCTS REPACK CENTER QUESTIONS ORDER YOURS NEWS + EVENTS SUPPORT CAREERS CONTACTUS

IR -
< ST WTATOHAVE

N YOUR FAMILY WAU( AWAY
FROM AN ACCIDENT? e
393 LIVES SAVED

Install a BRS Whole Aircraft Rescue Parachute System before you need it.

Boris Popov
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Desaprendiendo ante el
reto de iInnovar
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@ Desaprendiendo ante el reto de innovar

y B
Aor 1E

Complicado vs Complejo

Error vs Fracaso

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de:  TE[4c=



@ Desaprendiendo ante el reto de innovar

!
Adquirir / Subcontratar Gestionar

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



@ Desaprendiendo ante el reto de innovar

o 18

Error vs Fracaso

Error ... resultado no previsto a una accion ...

pero ...

Si hay aprendizaje ... jes un error?

Fracaso ... error sin aprendizaje

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T3



¢, Qué piensan las

personas de la
Innovacion en sus
organizaciones?
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Indice de la Cultura de

la Innovacion (ICI)
Global
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El Modelo: indice 1Q Global

3 S
§
“to y gt

3.17

Recursos

Media Emocional

Media Racional

Procesos 'S Conductas
3.17
Resultado
Cociente Innovacion
Calculado 3.25 | Scale 5= High & 1 = Low |

Percibido m | @© innoquotient.com |

dicereglobal.com TALENTO y ESTRATEGIA Miembro fundador de: T[4



El Modelo: indice 1Q Global

#13 0343 Impulsores - Exploracién 385 #1
#50 2.94 Expertos #7 Personas SNPITEEEN) K Tolerancia a la ambig. 3.46 #11
#2 3.70 Talento 3-35 3.52  Orientacion a accion 3.25 # 27
#41| |3.08 Seleccion 4 45 Recursos Valores - #2 Imaginacion 356 43
#33 3.16  Comunicacién Sistemas Creatividad Autonomia 3.40| 414
#24 330 Ecosistema 518 m 3.17 3.48 m Espontaneidad 351 a7
#53 |2.87 Tiempo #5 Curiosidad 355 #4
#45 3.03 Dinero Proyectos Aprendizaje Experimentacion (3.32| # 23
448 . 2.99 Espacio 3.42 | Fracaso OK 3.39| #46
#29 (3.20 Generacion ;4 #10 Inspiracion 328 #25
#28 13.22 Filtrado |deacion Impulso 324 Reto 3.25 #26
#36 ([ 3.14 Priorizacion 8 . Modelo 3147 #31
#46 3.03 Prototipo Procesos 2 Conductas Entrenamiento 2.89 #57
#34 1316 Feedback e Concrecion Compromisuc-#IE e Iniciativa 289 g5q
#44 3.04| Fracaso controlado  3-07 % 317 m Apoyo 3.19], #30
#49 (2.94 Flexibilidad Inﬂuenci_a 345 135
#39 |3.10 Lanzamiento Realizacion Facilitacior S Adapta_icn:’)n 3.34| 499
#42 3.06 Desarrollo 2 Tenacidad 335 #48
#15 £3.40 Clientes . 4g Comunidad 3.06 #43
#19 1 335 Competidores Colaboracion Diversidad 339 #17
#20 1334 Financieros 3.31  Trabajo en equipo 3.47 #9
#10 3.46 Propésito Resultado #3 Confianza 3.49 #8
#22 |3.33 Disciplina Corporativos Seguridad Integridad 3.53 #6
#5 354  Capacidad 344 B ° 330 3.49  Franqueza 344 #12
#38 [3.12 Satisfaccion #17 Sin burocracia 275 #54
#32 |3.16 Crecimiento Individuales

Simplicidad |5 gg Responsabilidad [3.13| # 37

#47 | 3.00 Reconocimiento |3.10 Toma de decisicnes | 3.09 | # 40

Scale 5=High &1 = Low © innoquotient.com
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ICl en Colombia
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dicereglobal.com

Media Racional

El Modelo: Indice IQ Colombia

3.32

Recursos

Procesos 'S Conductas

Resultado

Cociente Innovacion
Calculado 3.51

Percibido

TALENTO y ESTRATEGIA

Media Emocional

3.40

| Scale 5=High & 1 = Low |

@© innoquotient.com |
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El Modelo: Indice IQ Colombia

#1433 Impulsores - Exploracién 4.08 #1
#50 3.18 Expertos #8 Personas I 7 Tolerancia a la ambig. 3.64 #19
#2 3.87 Talento 3-59 3.68 Orientacion a accion 3.34 #42
#30 342 Seleccion 4 45 Recursos Valores ~ #1 Imaginacion 3.78) #19
#25 3.51  Comunicacién Sistemas Creatividad Autonomia 3.77| 211
#24 13.52 Ecosistema 548 m 3.44 3.72 m Espontaneidad 382 x5
#52 [3.11 Tiempo #5 Curiosidad 382 #6
#43 |3:33 Dinero Proyectos Aprendizaje Experimentacion [3.61 # 24
441 \13.31 Espacio 3.69 | Fracaso OK 3.65 #13
#37 (3.38 Generacion ;4 Inspiracién 3.56 #22
#29  3.44 Filtrado Ideacion Impulso 3.49 Reto 351 #26
#32 3.40 Priorizacion 1 . Modelo 340 #33
#49 3.20 Prototipo Procesos 2 Entrenamiento 3.11| #53
#38 13.38 Feedback e Concrecion Conductas Compromisuc-#IE g Iniciativa 3.18 54
#48 3.24| Fracaso controlado 3-27 % 3.40 m Apoyo 3.38| #3g
#47 |3.26 Flexibilidad Inﬂuenci_a 341 #34
#40 |3.36 Lanzamiento Realizacion Facilitacior St Adapta_icn:’)n 3.53| 493
#46 3.26 Desarrollo : Tenacidad 347 #97
#12) (3.74 Clientes . 4 Comunidad 346 #28
#16 | 3.69 Competidores Colaboracion Diversidad 380 #8
#13 1 3.73 Financieros 3.68 Trabajo en equipo3.79 #9
#17 13.65 Propésito Resultado #92 Confianza 3.82 #4
#15 |3.71 Disciplina Corporativos Seguridad Integridad 3.81 #7
S
#3 3.86 Capacidad 3-74 [ % 2 R . 3.75 Franqueza 3.63 #20

#45 3.29 Satisfaccion
#41 |3.34 Crecimiento Individuales
#134 |3.40 Reconocimiento | 3.34

#18 Sin burocracia 2.92 #54

imnlici Responsabilidad [3.36| # 39
SILIE B 3.22 | Toma ds decisiones | 3.39 # 35

Scale 5=High &1 = Low © innoquotient.com
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Conclusiones
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Error
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N/ . .
AUTENTICIDAD
&Por qué unos lideres facilitan la cultura
de la innovacién y otros la limitan?
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®
hasta pronto

GRACIAS

POR SU TIEMPO
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